Порядок подання та розгляду заяв

про випадки булінгу (цькування) у НЦПО

1.  Заяву про випадки булінгу у закладі освіти має право подати будь-який  

   учасник освітнього процесу. 

2. Заява   подається   керівнику   закладу   освіти      відповідно   до   Закону  

   України «Про звернення громадян». 

3. Здобувач  освіти,  який  став  свідком  булінгу  у  центрі,  зобов’язаний 

   повідомити  про  це  викладача, майстра виробничого навчання  вихователя,         психолога  або  безпосередньо керівника закладу освіти . 

4. Педагог або інший працівник закладу освіти, який став свідком булінгу 

   або отримав повідомлення про факт булінгу від здобувача освіти, який  

   був свідком або учасником булінгу, зобов’язаний повідомити керівника  

   закладу освіти про цей факт. 

5. Керівник закладу освіти має розглянути звернення.  Відповідно    до  заяви   керівник   закладу освіти  видає рішення про проведення розслідування із    визначенням   уповноважених  осіб.  Уповноважена особа за реалізацію норм законодавства у сфері запобігання та протидії  булінгу  (цькуванню)  в  закладі  освіти  призначається  керівником  з  числа своїх заступників. 

6.  Наказом  по  закладу  освіти  створюється  Комісія  з  розгляду  випадків  

булінгу (цькування) за участі педагогічних працівників, психолога та соціального педагога центру, батьків потерпілого та булера, керівника закладу, інших зацікавлених осіб. 

7.  Керівник  закладу  скликає  засідання  комісії  з  розгляду  випадків  булінгу для прийняття рішення, термінів розслідування та окреслення подальших дій. 

8.   Комісія   проводить     розслідування,    з’ясовує   всі   обставини    та   за  

результатами розслідування приймає відповідне рішення та рекомендації. За  

підсумками роботи комісії складається протокол. 

 8.1.   Якщо    випадок     цькування     був   одноразовим,      питання    з  

налагодження мікроклімату в дитячому середовищі та розв’язання конфлікту  

вирішується    у   межах    закладу   освіти   учасниками    освітнього    процесу. Результат розслідування та рішення комісії  доводиться  керівником закладу до відома постраждалого.

9.  Рішення  Комісії  з  розгляду  випадків  булінгу  реєструється  в  окремому журналі (паперовий вигляд) з оригіналами підписів усіх її членів. 

10. Здобувач  освіти  може  звернутись  на  гарячу  лінію  ГО  «Ла  Страда  - 

   Україна»  з  протидії  насильству  в  сім’ї  або  із  захисту  прав  дітей;  до  

   соціальної служби з питань сім’ї, дітей та молоді; Національної поліції  

   України;    Центру    надання    безоплатної    правової    допомоги.     Після  

   отримання  звернення  дитини,  відповідна  особа  або  орган  інформує  

   керівника  закладу  освіти     у  письмовій  формі  про  випадок  булінгу.  

   Керівник закладу освіти має розглянути таке звернення та з’ясувати всі  

   обставини булінгу.
